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1. Objet de MAppel d'Offres
e Ministre des Postes ¢t Télécommunications lance un Appel d"Offres National Ouven pour
le recrutement d'un Cabinet ou Burcau d'Etudes chargé de la réalisation de I'éude pour
Facquisition et la promotion d”un outil de conirdle parental pour les dispositifs en ligne.
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2. Consistance des prestations
Lus prestations objet du présent Appel d’offres s effectueront en phase et porteront sur :
*hase 1 : Itat des licux et diagnostic
} s’agit de collecier des donndes relatives aux outils et mécanismes de contrdle parental au
Cameroun
a) Etats des lieux
s identifier les structures qui ceuvreni dans la protection des enfants :
» identifier les structures qui proposent des outiis de contiol parental au Cameroun :
= identificr ["expertise camerounaise a développer la solution
« identifier les différents modules contenus dans un outil de control pareatal ;
e recenser tous les outlls de control parental existant au Cameroun ;
« collecter les donndes relativement 2 la (axation des différents outils de control
parental (tarif moven des outils. les différents scrvices propesés. ctc.)
» identifier les usages actuels d Intemet et des outils numériques par les eafants ;
« identifier les principaux risques en ligne auxquels les enfants sont exposds:
- identifier wous les texies réglementaires en rapport avec la proteciion des enfanis
« relever les pertes de toufe natures engendrés par Iabsence d’outi] de control parcntal dans
le cyber cspace naiional .
¢ faive un benchmark des pratiques pour acquisition et la promotion d'un outi! de contro)
parental dans Jes pays de niveau de développement comparable au Cameroun.
b) Diagnostic
« exploiter et analvser les données issues de la collecte ;
= comparer les outils de contrdle parental existants (fonctionnalités. cofits, accessibilité,
himites) ;
« analyser le marché et ressortir un plan de pérennisation de 1’outil ;
« évalyer le niveau de connaissance et de sensibilisation des parents, des pairs éducateurs ct
du personnel enseignant en matiére de protection en ligne
= ressortir les forces, les faiblesses. les opportunités et les menaces des outils collectds :
» ressorur les enjeux économiques de "acquisition et de la promotion d’un outil de control
parenial.
Phase 2 : propositions des mécanismes administratifs. techniques et opérationnels.
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Chacun de ces ':i;::ts devra etre accompagnd < un plan de déplotement. do mainenance ot de
promotion de ouii! de contrdle parental vi des cols v relatils,

-:laberation d'un plan sputégique pour Pachat accompagné d'un plan de déploiement ¢t de
maintenance ce i outil de control parental ot des cotis v relatifs

-Llaboration d7un plan stratégique pour la conception et le développement accompagnd d'un
pian de déploiement ¢t de maintenance de 1 outi] de control parental et des cofits vorelatifs :

- Elaboration d"un plan de promotion de I'outil ¢i du coiit y relatif)

3. Participativn et origine

La participation au présent Appu d'Offres est ouverte aux cabinews dowds d'une compétence
averée ct une expérience pertinente dans ies domaines des TIC, de la sécurité des réseaus ot des
systémes d'information et le développement d applications et des fogicicls.

4. Finanecement

Les prestations objei’du présent Appel d'Offres sont financées par le CAS-FSE, de Vexercice
2026. 2 la ligne n®68 CIl 451 0 32000005 0160 521114 « Frais dv recherche et de
développement scicntifique et tiechnologigue ».
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5. Coiit prévisionnel

Le cotlit prévisionnet de fa prestation est de quatre-vingt-quinze millions (95.000.000) FCFA.
TTC.

6. Délais d’exécution

Le délai maximum d’exécution des prestations prévu par le Maitre d Ounvrape est de trais (03)
oS,

7. Mode de soumission
L.e mode de soumission reienu pour cetie consultation est en ligne exclusivement.

8. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dussier peut ¢tre consulté aux heures ouvrables 4 la Direction des Affaires Générales
(Serviee des Marchés Publics (porte 162, 1éléphone 222.23.36.41) dés publication du présent
avis. La version électronique du Dossier d” Appel d°Offres peut étre consultée en ligne sur le
sile. wwwanmpem  ou la plateforme  COLEPS  disponible  aux  adresses
hitps://www.murchespublics.cm et hips://www.publiccontracis.em dés publication du présent
Avis.

9. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut €tre obtenu a la Direction des Alfaires Générales, Service des Marchés Publics.
sis au I étage de "immeuble abritant les services ceniraux du Minisiere des Postes et
Télécommunications (porte 162, T¢). 222.23.36.41), dés publication du présent avis, sur
présentation d’une quitiance de versement d’une somme non remboursable de cent mille francs
(100.000) FCFA, payable au Trésor Public. Il est également possible d’obtenir la version
¢lectronique du DAO par téléchargement gratuit sur le site www.armp.cm et sur la plateforme
COLEPS disponible aux adresses sus indiguées.

10. Cautionnement provisoire

Chaque soumissionnaire devra joindre & ses piéces administratives une caution de soumission
timbrée au taux en vigueur ou chéque banque ou chéque certifié d un montant d un million neuf
cent mille (1.900.000) FCFA, valable pendant trente (30) jours au-dela de la durée dc validité
des offres, accompagné du récépissé de consignation déliveé par la CDEC.

Les originaux de la caution de soumission et du récépissé de consignation délivré par la CDEC,
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. Remise des oftres
Chagiee Gifre ot rédigde en francais o v qiigiais
P offre devra €tre transmise par le soumissionnaire sur fz plateforme COLEPS. Chaque ofire
rédigée on francais ou en anglais devra faire l'objet d'une soumission en ligne au pius tard le

EJ AUUI 202&1 14 heures précises. heure jecale, 3 Padresse www.marchespublics.em.

a

Duns les mémes délais. une copic de sauvegarde dudit dossicy ot une copie de I"affre avee
mention claire et lisible « Qffre fémoinn. enregistrées sur elés LSB ou CD/HVD of sous plis
sceliés seront déposées au Minisiére des Postes et Télécommunications. Direction des Affzires
Geénérales {Service des marchés publics 14 étage, porte 162). uvee la mention :

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL QUVERT
N TAONO/MPT/CIPM/2026 DU ...................
POUR LE RECRUTEMENT D'UN CABINET QU BUREAU D'ETUDES EN VUE DE LA
REALISATION DE L’ETUDIE POUR L'ACQUISITION ET LA PROMOTION D'UN
CUTIL DE CONTROLE PARENTAL POUR LES DISPOSITIFS EN LIGNE,

« A n'ouvrir gu'en séance de dépouillement ».

I.es documents constituant ["Qfire seront répartis cn trois volunmies -

- Volume | contenant les piéces administratives :

- Volume 2 contenant FOflre Technique :

- Volume 3 contenant I'Offre Financicre.
Les diftérentes piéees de chaque Offre seront numérotées dans Mordre du DAO ¢t séparées par
des intercalaires de couleur identique.
Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la plateforme et constituant I’ofire du
soumissionnaire sont fes suivantes :

- 5 MO pour I’'Ofire Administrative ;

- 15 MO pour I"Oftre Technique :

= 3 MO pour I'Offre Financiére.
Lcs formats acceptés sont fes suivants ;

- Format PDF pour les documents textuels ;

- JPEG pouwr les images.
NB : Les modalités pour soumissionner en ligne, assostics des élapes v refatives sont jointes en
AnNnNexc.
12. Recevabilité des offres
Sous peine de rejet, les picces administratives devront éuwre impérativement produites en
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émelteur conformément aux
stipulations du Réglement Particulier de I"Appel d’Offres. Elles devront obligatoirement dater
de moins de trois (03) mois précédant la date originale de dépét des offres ou avoir été établics
postérieurement 2 la date de signature de I’ Avis d” Appel 4’ Offres.

Toute offre non conformément aux prescriptions du présent Avis et Dossier d'Appel d'Offres
sera déclarée irrecevable, notamment pour défaut de cauiion de soumission conforme.

13. Ouverture des plis

L'ouverture des plis se fera en deux (02) temps.

L'ouverture des pleces diéunistratives ct des offres techniques se fera dans un premier temps
et aura lieu [l (. A0, f 4 15 heures par la Commission Interne de Passation des Marchés
du MINPOSTEL dans la salle de réunions de la Commission, sise au 3°™ étage de I’immeuble
siége de la CAMPOST (porte 308).
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17. Repseignements complévientaires

Lesrenseignements comphimentaires peavent &2 chienus aux hevres ouvrables an MVinisiére
des Posies et Pdlcommunicaiions. iDirection do la Séowrmic des Réseaux et des Systemes
d informanen. baiment annexe. Porie 108, T3¢ - 222232973 /242 74 27 67.

AB : Pour touie teniative de corruption ou faits de mauvaises pratiques. bien vouloir appeler le
MINMAP o envover un SMS aux numdros suivants 1 677 08 39 60 725 /696 03 53 85./-

Ampliations:
- MINMAP :
—-XRM]’ (pour publication et archivage) :

RS

- Pr 'slde 1 CIPM (pour information) ;

A 1

Al u.ndg (p: wur information) ; ,
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OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDERS
60 00 £.0. 2 ﬁ.....mo\o MPT/CIPM2026 OF ... 0.1 JUIL. 206 For THE
R;- "RUITMIENT OF A FIRM OR CONSULTING FIRM TO CARRY OUT A
TUDY ON THE ACQUISITION AND PROMOTION OF A PARENTAL
CONTROL TOOL FOR ONLINE BEVICES.

e
'

i. Purpose

The Minisier for Posis and Telecommunications hereby launches an Open Nationai Invitation

to Tender for e recruitment ol a firm or consulting firm {o carry out a study on the acquisition

and promotion of a parental control tool for online devices.

2. Description of services

The services covered by this Call for Tenders will be carried out in phases and wiil cover:;

Phase T : Inventory and Diagnosis

This involves collecting data on parcental coatrol 100ls and mechanisms in Camervon
a) Current situation

« identify organisations working in the field of child protection;

« dentify organisations offering parental control tools in Cameroon:

e identify Camerooman experlise to develop the solution;

« identify the various modules contained within a parental control tool;

» catalogue all existing parental control tools in Cameroon;

e coilect data on the pricing of various parental control tools (average cost ol tools, the
different services offered, etc.);

= identify children’s current use of the internet and digital tools;

« identify the main online risks 10 which children are exposed:

« identify all regulatory texts relating to child protection;

« identify losses of all kinds caused by the absence of parental control tools in the national
cyberspace:

= conduci 2 benchmarking exercise of practices {or the acquisition and promotion of parental
control 1ools in countries with a level of development comparable to that of Cameroon.
b) Pagnosis

e Lxwact and analvse the data coliected;

« Compare existing parental control tools (features. costs. accessibility, limitations):

¢ Analyse the market and develop a pian for the tool’s long-term sustainability:

« Assess the level of knowledge and awareness among parents, peer educators and teaching
staff regarding online protcction;

e identify the strengths, weaknesses. opportunities and threats of the tools collected;

« highlight the cconomic impiications of acquiring and promoting a parental control 100l

Phase 2: proposals for administrative, technical and operational mechanisms.

This phase will involve proposing a strategic plan for the procurement of an existing 1oo) and

the design and development of a new tool.
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14, Main assessment criteria

14.1. Eliminatory eriteria

- Absence or nen-compliance of ene administrative document, 48 hours afler the bids opening:
- Absence of the bid bend surmped at the current rate or bank cheque or certified cheque
accempanied by the deposit reecipt issued by the CDEC when the bids were openaed:

- Absence of proof of financiai capac:l_\:

- lorged document or faise declaration:

- Technical bids including the amount of the financial proposal:

- Incomplete financial bid (absence of one of the tables of the financial proposal):

Lack of a guantified unit price in the financial offer:

Absence of declaration on honour that contracts have not been abandoned in the last thrce
yCars;

- Absence of the sample financial offor;
- Nop-compiiance with the profiie of'1h
. Diploma . Engincer GCE A/L+S
science or lelccommunications.

1¢ Head of Mission, i.e:
vears university studies or Master’s degree in compuier

. Number of vears of experience: Fifteen (15) years™ professional experience in the field of

ICT. telecommunications and 1.
. General experience: Must have participated in the implementation of at least three (03)
projects in the field of information systems, information sysiems design, platform
development and network security over the last five (05) years;
. Specific experience: Must have participated in the implementation of at least two (02)
projects of network and information systems security, in the capacity of Head Mission or
Lead Expert, over the last five (U02) vears:
. Certifications : Project Management Professional (PMP) and at least one of the following
certifications: CISSP or CISM: Cisco Certified Internetwork Expert Sccurity. Cisco. PECB
1S0O2700X. :C-COUNCIL, ISACA.
- Absence of the dated and signed integrity charter;
- Absence of the declaration of commilment to respect environmental and social clauses.
- The Special Conditions of Contract (SCC) and the Terms of Reference (TOR) initialied on
each page and signed on the last page with the words “read and approved"
- Technical score lower than 75/100 marks.

14.2. Main criteria

- Reference / Experience of the tenderer in similar projects............. e 25 points ;
- Qualifications and skills of the key staff members for the mission.........c.c.......... 50 points ;
- Methodology, understanding of the mission and work plan ..., 20 points ;
- Technical. material and logistical resources for the work................. . 5 points.

15. Selection method of consultant

The consultant will be selected according io the lowest responsible bidder selection method. in
accordance with the procedures described in this tender file.

16. Validity period of bids

Bidders are bound to their bids for a period of 120 dayvs with effect from the deadline set for the
submission of bids. .



17, Additional information
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